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Les fonctions se cumulent ; chacune a
un titulaire et un remplaçant.
Une cellule de crise ne tient pas au nombre de personnes : elle tient au fait que chaque décision ait un
propriétaire joignable et un remplaçant nommé, désignés à l'avance.

Direction de crise
Fermeture, continuité, dépenses exceptionnelles, messages de haut niveau ; autorité de décision finale désignée à l'avance

TITULAIRE

REMPLAÇANT

Opérations
Sécurité des clients et du
personnel, état du site,
continuité des prestations

TITULAIRE

REMPLAÇANT

Systèmes et données
Disponibilité des systèmes,
sauvegardes, accès, incident
numérique

TITULAIRE

REMPLAÇANT

Clients et commercial
Clients concernés, agences et
tour-opérateurs, annulations,
assistance

TITULAIRE

REMPLAÇANT

Communication
Rédaction et diffusion, veille
médias et réseaux ; siège dans
la cellule

TITULAIRE

REMPLAÇANT

Finance et assurance
Trésorerie, assureur, preuves ;
déclaration dans les 20 jours

TITULAIRE

REMPLAÇANT

Juridique et conformité
Contrats clients et fournisseurs,
force majeure, annulations,
données personnelles

TITULAIRE

REMPLAÇANT

Sécurité et liaison autorités
Contact secours et autorité
locale ; informations validées
uniquement

TITULAIRE

REMPLAÇANT

Journal de crise
Ouvert à la première heure : heure, canal, demande, demandeur, réponse donnée, source utilisée, validation, suivi requis, prochaine mise à jour.

COMMENT  L IRE Moitié haute : le titulaire, écrit à la main Moitié basse : le remplaçant

Délai opposable : le manquer fait perdre un droit Repère de bonne pratique : aucun droit perdu

La bande basse de chaque case accueille le nom du remplaçant, désigné à l'avance.

Une personne titulaire de deux fonctions et remplaçante d'une troisième fait reposer le plan sur sa seule disponibilité.

PORTÉE  DE  CE  V ISUEL

Modèle public : noms, coordonnées et plafonds de décision se
remplissent à la main.

Modèle adapté du manuel de communication de crise touristique
de l'ASEAN : référence internationale, sans valeur contraignante.

Deux délais opposables, 20 et 90 jours, font perdre un droit ;
le reste du visuel relève de la bonne pratique.

Gouvernance de crise : secours, évacuation et gestes de
premier secours relèvent de la Protection civile et d'une
formation adaptée.
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EN  PRAT IQUE

Chaque fonction : un titulaire,

un remplaçant, un plafond de

décision écrit, une vérification

tous les six mois.
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