FICHE PRATIQUE - GUIDE 04 COORDINATION AGENCE - HOTEL

Choisir la date de release

ouTIL4 [ 6

Six criteres, une date. Notez chaque critere de 1a 5, du point de vue de votre position.

Partenaire Période Position (] hétel [ ] agence
CRITERE POIDS NOTE-1A 5 PONDERE
Délai moyen de réservation du marché source 25%

Capacité de revente de I'établissement 20%

Saisonnalité et tension sur la période 20 %

Historique de remplissage de I'agence 15 %

Engagement de volume consenti 15%

Prévisibilité du programme 5%

Score pondéreé total 100 %

LECTURE
Score élevé coté besoin de Score élevé coté risque de En cas de blocage
I'agence I'hotel - réduction de I'allotement et
- release plus tardif - release plus précoce complément en acces
dynamique
Date de release retenue Révision prévue le

A Outil de négociation, sans portée juridique.
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Suivi du remplissage et revue de renouvellement

Les chiffres qui écrivent le contrat suivant. Une ligne par date de séjour ; a partager avec le partenaire.

Partenaire Saison

DATE DE SEJOUR ALLOTEMENT J-30 J-21 J-14 J-7 FINAL RESTITUE TARIF NET

LES CINQ QUESTIONS DE REVUE

J Quelle part est vendue aprés J-14 ?
Combien de chambres sont restituées au release ?
L'établissement revend-il les restitutions ?

Le tarif net compense-t-il le stock immobilisé ?

L'ajustement porte-t-il sur I'allotement, le release, ou
les deux ?

U 0O 0 0
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Recouvrer un impayé

Six étapes successives. L'étape barrée correspond a une confusion fréquente : la garantie réglementaire n'est pas
un instrument de recouvrement amiable.

Débiteur Facture n® Montant
i Prestation et facture tracées Date de prestation - Date de
D conserver les deux dates facture
0 2 Champ applicable et échéance vérifiés Echéance contractuelle

statut du débiteur + contrat

Trafterlocautionréglementatrecommetirrecouvremaent ST glc g8 gptecge S haiilgs

Cette étape n'existe pas — décision judiciaire requise.

Relance formelle le

4 Droits contractuels activés
selon les clauses juridiquement validées

Conseil consulté le

5 Conciliation éventuelle, puis conseil sur la procédure
adaptée

Dossier clos le

6 Dossier complet conservé
factures, relances, échanges et pieces

O

Deux dates a conserver. La date d'exécution de la

prestation et la date d'émission de la facture : le point

L'amende pécuniaire du régime des délais de ) . . ]
de départ applicable dépend aussi du respect des

paiement est due au Trésor. Le créancier conserve
des droits propres a indemnisation selon le droit
applicable : les deux mécanismes sont distincts.

regles d'émission.

Journal des relances
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