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Huit moments, chacun avec son
responsable et sa preuve.

Le cyclotouriste n'achéte pas une piste : il achéte une chaine de services, vécue dans |'ordre, du
choix de I'nébergement a I'étape suivante. Chaque moment tenu se documente par une preuve.
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@ Ordre vécu par le client

BESOIN DU CLIENT

Le vélo est-il admis,
stocké, rechargeable ?

RESPONSABLE

Hébergeur pour l'information
publiée ; agence dés qu'elle
vend

== \/otre moment 8 est le moment 1 du confrere

La colonne de droite reprend, pour chaque moment, le point de vigilance relevé par le guide.
Responsable nommé et preuve produite : le moment est tenu. La promotion ne promet que les services vérifiés.

PORTEE DE CE VISUEL

l Restaurant ou site de visite : stationnement visible depuis
la salle ou I'entrée, avec point d'attache du cadre.
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Parcours et reperes de services proposés par la CNT : aucune
valeur réglementaire, aucune labellisation.

PREUVE A PRODUIRE

Fiche produit : encadrant,
gestionnaire du tracé, date

POINT DE VIGILANCE

Acceptation du vélo par
taxi ou transporteur :
vérifiée, pas supposée
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B Moment éliminatoire

Le vélo se rattache aux filieres nature et aventure de la

Feuille de route ; I'offre privée existe depuis vingt ans.

I Les repéres de dépense cités décrivent d'autres pays ; comptage

et enquéte volontaire produisent des données propres.

Pour chaque moment : un

responsable, une preuve et
une date.
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